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Atividades autorizadas a funcionar —
Concessionarias e escritorios de
prestacao de servicos

Em continuidade as acdes para retomada do atendimento ao publico das atividades
ndo essenciais no ambito do municipio de S3ao Paulo, conforme previsto no artigo 2°
Decreto Municipal n® 59.473/2020, foi publicada no Diario Oficial da Cidade de Sao
Paulo de 05/06/2020, a Portaria n® 605/2020, que autorizar o atendimento ao publico,
desde que cumprido o seu protocolo sanitario, dos seguintes setores:

I - Concessionarias e revendedoras de veiculos; e
II - Escritorios de prestacao de servicos.

Ambas as atividades deverao indispensavelmente obedecer as regras previstas nos
protocolos sanitarios assinados com a prefeitura local, a fim de possibilitar a abertura
com atendimento presencial ao seu publico alvo.


https://feclink.fecomercio.net.br/cl/PITiB/aN3/8b2f/NB9Rg_YPbfr/BMNv/Hd_hE2hP755/1/

Com relacao as concessionarias de veiculos, as regras para abertura e atendimento ao
publico estdo previstas no anexo 1 da portaria, e prevé em termos gerais, medidas de
distanciamento social, higienizagdo, limpeza, horarios de abertura, propondo a
padronizacao com demais setores, ressalvadas algumas peculiaridades do setor.
Somente no caso do envio de relatdrios semanais/mensais € que ha uma inovagao,
com imputacao de obrigacOes burocraticas para o setor empresarial cumprir.

De acordo com o protocolo, hd uma orientagao para que a testagem nesse setor seja
realizada caso o funciondrio apresente sintomas, devendo esse caso ser considerado
COmMo um caso suspeito, e orientando-o imediatamente a:

I- Ser afastado do trabalho;

II - Ser orientado a buscar imediatamente o Sistema de Salde para a orientacoes
sobre conduta e avaliacao;

III - Manter isolamento domiciliar por 14 dias ou até o resultado do teste (se for
realizado) que elimine a suspeita de infecgao; e

IV - Realizar o teste confirmatorio.

Além disso, com excegao das equipes envolvidas nas atividades classificadas como
essenciais, as demais equipes trabalhardo com horario reduzido de quatro horas de
segunda a sabado, com excegao do domingo, dia que ndo havera expediente.

Escritorios de Prestadores de Servicos e Prédios Comerciais

A Autorizacdao concedida para escritorios de prestacdao de servicos abrange as
atividades vinculadas aos subscritores do termo de compromisso com a Prefeitura do
Municipio, tais como, escritorio de advocacia, contabilidade e administradores.

Com relagdo as atividades administrativas dos setores de varejo, servicos e turismo, é
importante esclarecer que nao foram proibidos de funcionar (internamente) desde o
inicio da quarentena e, portanto, podem funcionar, somente o atendimento presencial
ainda permanece proibido até assinatura do protocolo de abertura do comércio.

Enquanto a cidade permanecer na classificacdao laranja do Plano Sdo Paulo, os
escritdrios, objeto do termo de parceria, Anexo II da Portaria, deverdo restringir o seu
horario de funcionamento por no maximo 4 horas por dia para atendimento ao publico.
Conforme evolucao da cidade na classificagdo, o horario de atendimento presencial
podera ser flexibilizado, ressaltando ndo ha restricdes para o funcionamento interno. -

Lembrando que ha indicacdo de observancia de horario de entrada e saida, a fim de
que ndo coincidem com horarios de picos no transito e transporte do municipio, ou
seja, nao podem abrir entre 7 e 10 horas e nao podem fechar entre 17h e 20h.

Quanto a questao da testagem, ha apenas uma recomendacao de colaboracao com a



viabilizacao de testagem, e somente em situagOes de confirmacao de colaboradores
que apresentem sintomas da covid-19. Nesta hipdtese, a portaria recomenda a
viabilizagdo da testagem dos demais colaboradores (todos empregados). Importante,
ndo ha uma obrigagdo/imposicdo, mas apenas recomendacado, o que vai ao encontro
do que a FECOMERCIO SP tem defendido e sugeriu nos protocolos apresentados para
reabertura dos setores de comércio e servicos na cidade de Sao Paulo.

A FECOMERCIO SP ressalta a necessidade de se imputar ao setor privado regras gerais
e simples que ndo dificultem ou onerem as atividades econ6micas, que ja foram
impactadas de forma muito negativa neste periodo de paralisacdo e precisam retomar
as atividades de forma segura.

Portanto, estas atividades estdo autorizadas a ter a abertura ao publico desde que
observados os protocolos acima descritos.

ORIENTACOES
SETOR: CONCESSIONARIAS — Anexo I

Dispde sobre regras gerais de distanciamento social, higiene, Sanitizacao de
ambientes.

Ha previsao de regras especifica para funcionamento de oficinas e veiculos no sentido
de incentivar o servigo de ‘leva e traz’ como iniciativa para reduzir a entrada de clientes
na oficina; o Ao receber o veiculo na oficina, antes de cobrir os bancos, volantes e
manoplas com pelicula protetora descartavel, realizar a higienizagdo de macganetas
externas, volante, manopla, forracdo lateral, alavanca de cambio acessorios internos
que possam ser manuseados pelo mecanico; o Ao finalizar os trabalhos de revisdo ou
manutencao na oficina, realizar a higienizacdo interna e externa do veiculo.

Ha previsdo de regras especificas para Departamento de vendas de veiculos novos e
usados (showrom) e escritorios dos concessionarios e das AssociacOes relativas a
higienizacao e limpeza de todos os ambientes internos e externos.

Orientagao para clientes

* Fixar cartazes e informes com: e as principais medidas e recomendagdes e/ou
distribuicao de folder digitais com estas informagOes; orientagbes preventivas a serem
adotadas nos ambientes de trabalho, publico e de convivio familiar e social, em todos
0s canais de comunicacdo da empresa, admitida o meio online; o a importancia de
higienizar o ar-condicionado e trocar o filtro, aumentando a capacidade de filtragem do
sistema e reduzindo a circulagao de patdgenos no interior do veiculo.

Os concessionarios e as Associacdes de Marca reforgarao as medidas de prevencao da
doenca conforme o presente protocolo, orientando os colaboradores e clientes a
adotarem: (i) Distanciamento social; (ii) Obrigatoriedade do uso de mascaras e demais
EPI; (iii) Higiene das maos; (iv) Limpeza do ambiente de trabalho de acordo com



orientacOes da Vigilancia Sanitaria; (v) Afastamento de sintomaticos;
Orientacao aos colaboradores

* Solicitar a seus empregados que suspeitem de contaminagao, seja por apresentarem
algum dos sintomas, seja por manter contato com pessoa contaminada ou suspeita de
contaminagao, que comuniquem o fato imediatamente ao empregador para a tomada
das medidas cabiveis, especialmente de afastamento do empregado e desinfeccdo dos
locais em que esteve, para evitar disseminacao da doenca;

* Sempre que possivel, evitar viagens a trabalho nacionais e internacionais e, quando
ocorrerem, fornecer EPI s, especialmente mascaras, e garantir comunicacdo constante
com o funciondrio para orientacao de medidas de prevencao e monitoramento; Os
concessionarios e as Associacdoes de Marca reforcardo as medidas de prevencao da
doenca conforme o presente protocolo, orientando os colaboradores e clientes a
adotarem: : (i) Distanciamento social; (ii) Obrigatoriedade do uso de mascaras e
demais EPI; (iii) Higiene das maos; (iv) Limpeza do ambiente de trabalho de acordo
com orientagdes da Vigilancia Sanitaria; (v) Afastamento de sintomaticos.

Compromisso de testagem com colaboradores

Quando da retomada da atividade do departamento de vendas de veiculos novos e
usados (showroom) os concessionarios e as Associacdes de Marca solicitarao que seus
colaboradores confirmem terem respeitado a quarentena imposta pelas autoridades
Estaduais e Municipais, priorizando os que assim o fizeram, de forma a minimizar o
risco de contato com pessoas eventualmente infectadas;

O protocolo de monitoramento de condicdes de salde sera adotado com o apoio das
Associac0es de Marca que integram o segmento automotivo. Por meio delas serao
coletadas semanalmente declaragdes de cada concessionario da capital paulista,
confirmando o cumprimento do presente protocolo bem como a existéncia de algum
caso classificado suspeito em decorréncia da triagem, conforme abaixo.

Protocolo de Testagem dos Colaboradores

O protocolo de testagem de colaboradores tem como principal funcao a prevencao, a
testagem, e a triagem e controle dos casos suspeitos, sendo realizada da seguinte
forma:

a.) Afericdao da temperatura — Medir diariamente a temperatura corporal dos
colaboradores preferencialmente que assim autorizarem, restringindo o acesso a
empresa caso esteja acima de 37,5°C. Caso ndo seja possivel utilizar medidores de
temperatura sem contato, a higienizacdo do termometro com dlcool 70° deve ser
realizada a cada uso.

b.) Apds a afericdo da temperatura, o colaborador devera preencher, no minimo
semanalmente, e disponibilizar a empresa que encaminhara as Associacdes de Marca o



questionario auto declaratorio, conforme modelo sugestivo abaixo:

c.) Em caso de temperatura corporal acima de 37,5°C e/ou resposta positiva para as
perguntas 1 e/ou 2 e quaisquer de seus subitens, o colaborador serd considerado
como um caso suspeito e devera ser orientado imediatamente a:

I. ser afastado do trabalho;

I1. Ser orientado a buscar imediatamente o Sistema de Salde para a orientagdes sobre
conduta e avaliacao;

III. manter isolamento domiciliar por 14 dias ou até o resultado do teste (se for
realizado) que elimine a suspeita de infecgao; e

IV. realizar o teste confirmatorio.

Neste momento a Concessionaria devera informar o Sistema de Salude Publica e a
Associacao de Marca com cdpia para a FENABRAVE.

Testagem dos colaboradores identificados como casos suspeitos/ contencgao:
A testagem possui trés objetivos:
1. Confirmacao dos casos suspeitos para isolamento;

II. Monitoramento de individuos assintomaticos infectados, no caso de
contato com pessoa testada positiva; e

II1I. Oferta de informacoes relevantes sobre o comportamento da epidemia
para os especialistas da sadde.

* Comunicagao de casos confirmados e suspeitos — Comunicar primeiramente o
empregado e, preferencialmente mediante autorizagao do empregado e respeitando
sua privacidade, os ambulatérios de saude (empresarial) e area de RH da empresa
sobre casos suspeitos e confirmados de COVID-19, bem como informar colaboradores
da mesma area/equipe, trabalhadores e clientes que tiveram contato préximo com o
paciente do caso suspeito ou confirmado nos ultimos 14 dias;

* Empresas parceiras — Comunicar empresas parceiras quando da confirmacgao de caso
de COVID-19 em que o colaborador/prestador de servico tenha trabalhado dentro das
dependéncias da contratante ou tido contato com colaboradores e clientes da
contratante;

* Comunicacdo com 6rgaos competentes — Confirmada a infecgdo do colaborador, os
concessionarios atendendo ao interesse publico, preferencialmente mediante
autorizacdo do empregado/colaborador, informardo Sistema de Salde Publica indicado
nas plataformas do Governo informarao as autoridades sanitarias e, sem prejuizo,



informardo através da declaracdo semanal as Associagbes de Marca, a existéncia de
caso confirmado. As AssociacOes, através da FENABRAVE e SINCODIV/SP também
informardo o Sistema de Saude Publica indicado nas plataformas do Governo, como
forma de duplo controle da informagao conforme mais adiante detalhado.

* Os empregados sintomaticos, suspeitos ou confirmados, que estiverem isolados
serao monitorados pela concessiondria a cada 1 ou 2 dias, para avaliagdo do
agravamento de sintomas.

Compromisso de testagem cliente

* Afericdo da temperatura — Medir a temperatura corporal dos clientes que assim
autorizarem, restringindo o acesso ao estabelecimento caso esteja acima de 37,5°C
orientando-os a buscarem aconselhamento médico.

Horarios alternativos de funcionamento

* Horarios alternativos de funcionamento (escalas diferenciadas de trabalho) com
reducdo de expediente

Autotutela

Foi definido que para a fiscalizacdo do cumprimento deste protocolo que as
concessiondrias deverao enviar semanalmente, varios documentos e relatorios
relacionados as obrigagdes inseridas nos refeirdos protocolos do setor.

SETOR: ESCRITORIOS DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS — Anexo II
Distanciamento social

1) espagamento minimo entre pessoa de 1,5 metros,;

2)  demarcacao de areas de circulacdo para evitar aglomeracao;

3) utilizacdo de barreiras fisicas entre as estacdes de trabalho; ou

4) a implementacao tempordaria de rodizio de pessoas, caso ndo seja possivel
manter a distancia minima do item anterior.

5)  Agendamento de clientes, priorizando a realizacao de reunides virtuais.
6) Estimulo a pratica de teletrabalho e home office sempre que possivel.
Higiene e sanitizacao

1) Disponibilizagdao de alcool em gel nas entradas e saidas dos ambientes de
trabalho, nas estacbes de trabalho, nos ambientes compartilhados, junto ao
refeitdrio/copa, nas salas de reunides e em areas comuns para uso dos funcionarios,



clientes e terceiros. Recomenda-se disponibilizar embalagem individual de alcool em
gel para o funcionario que realize atividades externas.

2) Garantir que os lavatdrios e banheiros sejam equipados com agua, sabdo e
toalhas descartaveis, além de lixeiras com acionamento ndo manual.

3) Deixar o ambiente arejado privilegiando a ventilagao natural.
4) Intensificacao de medidas de limpeza em:

* Banheiros;

* Refeitorios/Copas;

* Areas de descompressdo;

* Demais areas de uso comum;

* Corrimaos, maganetas, puxadores, catracas, bebedouros e outras superficies de uso
coletivo (balcOes das recepgoes, botdes dos elevadores; mesas de reuniao etc.);

* Sistemas de ar-condicionado / ventilagao / climatizacao, com periodicidade semanal.

5)  Realizagdo de higienizacdo didria das estagOes de trabalho, incluindo telefones e
computadores.

6)  Higienizagao dos ambientes de reunido apos cada utilizacao.
7) Evitar o compartilhamento de equipamentos e utensilios.

8) Retirar das areas comuns itens que podem ser compartilhados, tais como
revistas, jornais, catalogos, livros, controles remotos, etc.

9) Fornecer, quando necessario, mascaras de protecao aos colaboradores e aos
terceiros que ingressem no escritdrio.

10) Fornecer copos de uso pessoal para cada colaborador ou frequentador do
escritorio.

11) Minimizar a necessidade de manuseio de fechaduras mantendo, sempre que
possivel, portas abertas.

12) Separar lixo com potencial de contaminacdao para descarte (EPI, luvas, mascaras,
etc.).

COMUNICAGCAO - ORIENTAGAO A CLIENTES E COLABORADORES

1. Realizar treinamentos periddicos (preferencialmente virtuais) quanto a correta



higienizagao das maos e dos ambientes de trabalho, uso de mascaras no trajeto para o
trabalho e nas dependéncias dos escritdrios, sintomas da doenca, além dos outros
cuidados para a prevengao de contaminacao, tais como evitar tocar os proprios olhos,
boca e nariz e os protocolos de etiqueta ao espirrar e tossir.

2. Informar empregados, parceiros, colaboradores, contratados e clientes das medidas
adotadas pela empresa ou firma em razao da pandemia de Covid-19, utilizando para
tal todos os meios de comunicacdo disponiveis como portais, e-mails, murais,
panfletos, cartilhas, newsletter, etc.

3. Orientar os colaboradores a informarem imediatamente sintomas de COVID-19 e
autorizar a imediata quarentena do colaborador, que deve permanecer em teletrabalho
pelo periodo de pelo menos 14 dias.

4. Orientar colaboradores que tiveram contato com pessoas que tenham contraido a
COVID-19 para permanecerem em quarentena pelo periodo de pelo menos 7 dias.

5. Orientar quanto a obrigatoriedade do uso de mascaras por todos os colaboradores e
terceiros, especialmente nas reunides e nos ambientes compartilhados. *
Disponibilizar cartilha virtual para acesso de colaboradores e terceiros,
contendo orientacoes preventivas a serem adotadas nos ambientes de
trabalho, nos locais publicos e no convivio familiar e social.

6. Informar os empregados e prestadores de servicos sobre a importancia da
vacinacao contra a gripe, de acordo com os programas de vacinacao do Governo
Federal.

COLABORAGAO COM O ESFORGCO DE TESTAGEM

1. Estabelecer protocolos de afericdo periddica da temperatura corporal de
colaboradores e clientes, sendo que, em caso de febre (temperatura igual ou
acima de 37,5°C), impedir sua permanéncia no ambiente de trabalho e garantir
0 seu encaminhamento para o servico de saude ou para sua residéncia,
conforme o caso.

2. Comunicar aos colaboradores, clientes e parceiros quando houver confirmagao
de caso de COVID-19 de pessoa com quem tenham tido contato.

3. Colaborar com a viabilizacao da testagem dos colaboradores,
especialmente daqueles que tiveram sintomas da COVID-19, sendo
recomendado, caso possivel, a testagem de todos os empregados da
empresa ou firma ou a testagem amostral dos empregados.

HORARIOS ALTERNATIVOS PARA ATENDIMENTO AO PUBLICO E VOLTA
SELETIVA AO TRABALHO

1. Diminuir ao maximo o atendimento presencial de clientes, dando preferéncia para
reunioes a distancia por meio eletrénico ou virtual, de tal forma que a frequéncia ou
permanéncia de clientes no escritdrio seja ao menos 80% menor do que a média da



rotina normal (época em pré-pandemia), no caso da Cidade de Sdo Paulo se encontrar
na classificacao laranja no Plano Sao Paulo, 60% se estiver na classificacao amarela e
40% se estiver na classificacao verde.

2. Estabelecer horarios de funcionamento diferenciados, visando horarios alternativos
de abertura e fechamento do escritdrio que ndo coincida com os horarios de pico do
transporte publico. Na impossibilidade, implementar horarios flexiveis ou diferenciados
para trabalho presencial, adotando escalonamento de entrada e saida (divisdo de
turnos) para profissionais da mesma area/departamento, assegurando um menor fluxo
de pessoas nos horarios de pico do transporte publico.

3. Estabelecer horario de atendimento ao publico no maximo de 4 horas se a a Cidade
de Sao Paulo se encontrar na classificacao laranja no Plano Sdo Paulo, no maximo de 6
horas se estiver na classificagdo amarela e horario livre caso se encontre na
classificacao verde.

4. Para a definicdo do retorno dos colaboradores as atividades presenciais, devem ser
observados os seguintes itens como impeditivos:

o Empregados pertencentes ao grupo de risco;

e Empregados que tiveram contato com pacientes infectados ou com suspeita do
COVID-19 nos ultimos 7 dias;

e Empregados que tenham sintomas sugestivos de estarem contaminados por
COVID-19;

o Empregados que possuam filhos incapazes e que, para cumprir o expediente,
dependam do funcionamento de creches ou escolas que ainda nao tenham
retomado as atividades;

5. Permitir o trabalho no sistema de teletrabalho para empregados que nao tenham
quem cuide de seus dependentes incapazes no periodo em que estiverem fechadas as
creches, escolas ou abrigos, sendo que, se nao for possivel o teletrabalho, o
empregador devera acordar com o empregado, uma forma alternativa de manutencao
do emprego, podendo, para tal, utilizar os recursos previstos na legislacao federal
atualmente vigente.

Fonte : Fecomercio-SP



